UrbanRent Holding Zrt.

Panaszkezelés rendje

Szolgaltato székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.
Panasziigyintézés helye: 1023 Bp. Szépvolgyi ut 6.
Szolgaltato levelezési cime: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.
Szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@urbanrent.hu
Szolgéltato internetes cime: https://urbanrent.hu

Szolgaltato telefonszama: tel:+36-70-440-4941

A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a Felhasznalo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, (igy panaszat telefonon, e-mail-ben, vagy levél
utjan is kozolheti.

A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznal6
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat atadja a Felhasznalonak. A telefonon vagy elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas
felhasznélasaval k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositészammal latja el.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 (harminc) napon beliil irdsban megvalaszolja, a panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat a
Szolgaltato 5 (6t) évig megdrzi, és azt az ellenérzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

A Felhaszndlé panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezhet, az alabbiak szerint.

A Felhasznal6, mint fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint elsé fokon
a fovarosi és megyei kormanyhivatal, masodfokon orszigos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el.

A Felhasznal6 panasza esetén békéltet6 testiilethez fordulhat, melyek elérhetdsége:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Bekéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154



Mobil szdma: (20) 283 34-22
Név: Dr. Bércesi Ferernc
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Lészl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-871

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Név: Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim:_fmkik@fmkik.hu;

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan 1t 10/a.
Telefonszéma: (96) 520-217

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Nev: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;




Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Név: Dr. Gondos Istvan

E-mail cim:bekeltetes@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. em.
Telefonszama: (20)-373-2570

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim:_bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu;

Komérom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu:

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany 1t 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszama: (1) 792-7881

Név: dr. Koncz Pal

E-mail cim:pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: http://www.panaszrendezes.huw/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000; 501-026
Név: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Név: Goérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet



Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Mobil: (30) 664-213

Név: Monus Gréta

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békeéltetod Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356, 506-645

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim:_pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetod Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121, 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Herjavecz Klara

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Benke Zsoéfia

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
1étrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testiilet a Felhasznalo vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Felhasznalot megilletd jogokkal és
a Felhasznalot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefiiggd hatdron éatnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi €s iparkamara mellett miik6do békéltetd
testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva.
Ezt kovetden a Felhasznilé bejelentkezést kovetdéen nytjthatja be panaszat az online feliileten
keresztlil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiik6dési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koételes a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szaméra és a meghallgatison egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltato székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a Szolgaltatd egylittmiikodési kotelezettsége a Felhasznalo igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasara terjed ki.



Amennyiben a Felhaszndlé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Gigy a Felhasznalonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

(1) A keresetlevél bevezet6 részében fel kell tiintetni:

a) az eljaro birésag megnevezését,

b) a felek nevét, perbeli allasat, a felperes azonosito adatait, az alperes ismert azonositd adatait, de
legalébb lakéhelyét vagy székhelyét, és

¢) a felperes jogi képviseldjének nevét, székhelyét, telefonszamat, elektronikus levélcimét, tobb jogi
képvisel6 esetén a hivatalos iratok atvételére kijelolt jogi képviseld nevét.

(2) A keresetlevél érdemi részében fel kell tiintetni:

a) a birdsag itéleti rendelkezésére irdnyulo hatdrozott kereseti kérelmet,

b) az érvényesiteni kivant jogot a jogalap megjel6lése utjan,

¢) az érvényesiteni kivant jogot és a kereseti kérelmet megalapozo tényeket,

d) az érvényesiteni kivant jog, a tényallitas és a kereseti kérelem kozotti Osszefliggés levezetésére
vonatkoz6 jogi érvelést, és

e) a tényallitdsokat alatamaszt6 és rendelkezésre all6 bizonyitékokat, bizonyitasi inditvanyokat az e
térvényben meghatarozott méddon.

(3) A keresetlevél zar6 részében fel kell tiintetni:

a) a per targydnak az értékét, valamint a meghatdrozasakor figyelembe vett tényeket és
jogszabalyhelyet,

b) a birésag hataskorét és illetékességét - ha az ligyben kiilfoldi elem van, a joghatdsagat is -
megalapozé tényeket és jogszabalyhelyet,

c) a megfizetett illeték Osszegét és megfizetési mddjat, vagy az eljarasi illeték megfizetésének
hidnyaban a koltségkedvezmény engedélyezése iranti kérelmet, illetve jogszabaly éltal biztositott
illetékfizetés aloli mentesiilés esetén ennek alapjaul szolgald tényeket és jogszabalyhelyet,

d) a nem természetes személy fél perbeli jogképességét, a fél torvényes képviseldjeként megjelolt
személy €és a meghatalmazott perbeli képviseleti jogat megalapozé tényeket és jogszabalyhelyet, és
e) a zard részben feltlintetett tényeket alatamasztd bizonyitékokat.

Budapest, 2023.01.18.

v

UrbanRent Holding Zrt.
Nagygyorgy Tibor Janos
vezérigazgato






